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                      Pressemitteilung 

 
 
Eingeschränkte Erreichbarkeit des AWR-Kundenservices – Störung in der Telefonleitung  
 
 
Borgstedt, 25.05.2022 
 
Aufgrund einer flächendeckenden Großstörung der Telefonleitung ist ein telefonischer Kontakt 
mit dem Kundenservice der Abfallwirtschaft Rendsburg-Eckernförde (AWR) momentan leider 
nicht möglich. Um trotzdem für Ihre Kund*innen erreichbar zu sein, bittet die AWR darum, Anlie-
gen ausschließlich per E-Mail zu senden.  
 
Der Telefonanbieter arbeitet mit Hochdruck daran, das Problem schnellstmöglich zu beheben, so-
dass der Kundenservice der AWR dann wieder vollumfänglich zur Verfügung steht. 
 
 
 
Ansprechpartner für diese Pressemitteilung: 
Ralph Hohenschurz-Schmidt  Fon: 04331 / 345 - 103 
Mail: hoschmi@awr.de 


